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PRESENTACION

En la presente Memoria de Casa del Mar de Santurtzi del afio 2010, se recogen los
siguientes documentos: el Proyecto educativo, el Programa de actividades, el Protocolo
de actuacion del personal, la Normativa, la Memoria econdémica y los Datos
estadisticos.

El Proyecto educativo presenta el programa de Casa del Mar, que tiene como finalidad
ofrecer una plataforma de intervencidn asistencial de caracter socio — educativo a los
menores extranjeros no acompafiados, que han desarrollado ciertos recursos personales
de autonomia, mediante un adecuado acompafiamiento educativo y social.

El Programa de actividades desarrollado por los adolescentes, recoge la situacion actual
del proyecto, los recursos formativos y laborales, los procesos de acogida, de
intervencion y de salida, los recursos personales y materiales, las lineas de
coordinacion y la evaluacion

El Protocolo de actuacion del personal, diferencia la actuacion a través de los tres
procesos clave, de acogida, de intervencion y de salida, indicando la orientacion hacia
los objetivos, la responsabilidad de la planificacidn, ejecucion, revision y mejora, y la
gestion de las relaciones y coordinacion.

La Normativa de régimen interno, dirigida a los adolescentes, trata de reflejar los
derechos y obligaciones de los usuarios, los objetivos a tener en cuenta en las diferentes
areas: convivencia, responsabilidad, integracion, salud, autonomia, y los criterios de
evaluacion continua.

La Memoria econdmica muestra las pérdidas y ganancias de Casa del Mar de Santurtzi
del presente afio 2010.

Los Datos estadisticos nos indican, por ultimo, los usuarios que han pasado, altas y
ceses, cursos realizados, practicas formativas en empresas, derivacién al programa
Mundutik Mundura, pisos de emancipacion, valoracién de los procesos de insercion e
integracién, y memoria fotogréfica.

Confiamos que esta memoria sea de interés para cuantos la lean y agradecemos el apoyo

de cuantas personas y entidades han colaborado en el desarrollo de este programa de
Casa del Mar de Santurtzi.

El Director del programa
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1.- INFRAESTRUCTURA'Y RECURSOS

CASA DEL MAR DE SANTURTZI (1.LF.AS.).-
c/ Cristébal de Murrieta, 17-19

48980 SANTURTZI (Bizkaia)

Telefono: 94 462.13.91

Fax: 94 461.01.21

Responsable: Beatriz Arredondo Duran

La Casa del Mar retne las siguientes caracteristicas:

Es un inmueble propiedad del Instituto Foral de Asistencia Social, I.F.A.S., de La
Diputacion Foral de Bizkaia.

De todo el edificio, se dispone de una zona en planta baja de 150 metros cuadrados
¢ 5 habitaciones dobles con servicio completo para los adolescentes.
e Cocina pequefia: con frigorifico, microondas, lavadora.

e Salon.

Los gastos de suministros de agua, luz y calefaccién, el mantenimiento y la reparacion
son gestionados porel I. F. A. S.
RECURSOS HUMANOS (1 EDUCADOR)

Acompafiamiento educativo y social y Seguimiento.
Planificacion, Coordinacion y Evaluacion.



2.- PROYECTO EDUCATIVO
2.1.-PRESENTACION

Este programa tiene como finalidad ofrecer una plataforma de intervencion asistencial de
caracter socio — educativo a los menores extranjeros no acompafiados, que han desarrollado
ciertos recursos personales de autonomia, mediante un adecuado acompariamiento educativo y

social.

2.1.1.- Perfil de los usuarios.

Adolescentes que tienen una capacidad de convivencia autbnoma:

No dependen de los educadores:

Tienen capacidad adecuada de cuidado personal, de higiene, de la salud, de la ropa.
Son responsables a la hora de realizar tareas: horarios, comidas, limpiezas.

Tienen capacidad para gestionar el dinero y sus propios recursos.

Adolescentes que tienen una capacidad de convivencia con otros compafieros:

Respetan a los comparieros.

Tienen autocontrol, no son violentos.

Saben exigir de forma adecuada, asertiva, sus derechos.

Son capaces de escuchar a los demas, comparieros y adultos, y aceptar las criticas.
Respetan las cosas de la casa y de los compafieros.

Establecen relaciones cordiales con los vecinos y el entorno.

2.1.2.- Necesidad a la que responde.

Responde a la necesidad de ofrecer un plan de intervencién especifico con los menores
extranjeros no acompafiados que tienen este perfil de mayor autonomia, y que permita:

Garantizar los derechos de los menores y la cobertura de sus necesidades basicas.
Normalizar la situacion de los adolescentes.

Conseguir su adecuada incorporacion social y laboral.

Lograr su plena autonomia

2.1.3.- Caracteristicas.

Trabajo conjunto, liderazgo por el Centro Zabaloetxe, en colaboracion con el
I.LF.A.S., y orientado a la puesta en marcha de una unidad pequefia de convivencia
para 10 personas.

Basado en la colaboracidon y el trabajo en red de los agentes que intervienen.
Implicando los recursos comunitarios: formativos, educativos, sociales, sanitarios,
laborales.



2.2.- PLAN DE INTERVENCION.

2.2.1.- Finalidad

Tiene como finalidad lograr:

Garantizar los derechos de los menores y la cobertura de sus necesidades basicas.
Normalizar la situacion de los menores.

Conseguir su adecuada incorporacion social y laboral.

Lograr su plena autonomia

2.2.2.- Proceso de intervencion.

En el proceso de intervencion se contemplan las siguientes fases:

o ACOGIDA:

(0]

Sistema de entrada en Casa del Mar por derivacion del Centro Residencial
Zabaloetxe de Loiu.

e PROGRAMA DE DESARROLLO INDIVIDUAL.: Las personas acceden a Casa
del Mar con un itinerario personalizado de insercion, en el que se contempla:

(0]

(0}

(0}

(0}

Su participacion activa en las labores cotidianas de la casa.
Desarrollo de competencias linguisticas.
Plan formativo — laboral.

Proceso de autonomia

e VIDA COTIDIANA: Orientado a satisfacer las necesidades primarias de los
participantes:

Alimentacion.

Vestido.

Descanso.

Salud.

Relaciones sociales, internas y externas.
Ocio y tiempo libre.

Gestion de los propios recursos.



FORMACION: Desarrollo de las habilidades, capacidades y competencias, que les
permita una adecuada autonomia personal.

Entre otras, aborda las siguientes acciones:
o0 Desarrollo de las competencias linguisticas.
o Formacion:

e alfabetizacion,

e escolarizacion

e formacion Ocupacional,
e précticas laborales

DOCUMENTACION: Regularizacion de la situacion de los menores:
0 Local: Empadronamiento y TIS

0 General: Permiso de residencia y de trabajo.

AUTONOMIA: Capacidades para la vida autonoma:
0 Transversal: aprendizajes Utiles de vida cotidiana a desarrollar en la casa.

0 Acceso a actividades generadoras de ingresos y vivienda.



2.3.- ACOGIDA.

2.3.1.

- Proceso general.

Desde el Centro Residencial Zabaloetxe de Loiu, se decide inicialmente cudndo una
persona puede estar en condiciones para acceder a Casa del Mar, en funcién de las plazas
existentes y de acuerdo a los criterios establecidos.

Se inicia el contacto con el tutor que tiene Casa del Mar.
Se define los compromisos a adquirir por el menor:

Participacion en las tareas de vida cotidiana.
Desarrollo de competencias linguisticas.
Plan formativo.

Otras.

O o0ooo

Los elementos definidos constituyen la base del Itinerario Personalizado a realizar con
cada adolescente.

Se realizan los trdmites con el Servicio de Infancia de la Diputacion Foral de4 Bizkaia
y el informe propuesta de la Comisién Técnica de Valoracion de Menores.

Se concreta la fecha de entrada en Casa del Mar.

El tutor que realiza el proceso de acogida, es el mismo que le recibe en la casa: le
ensefa las instalaciones, el entorno, le presenta a los compafieros, etc.

LOGROS A CONSEGUIR CARACTERISTICAS
e Los menores reciben informacion del |e Recibe por parte del tutor y demas
programa en el que van a participar. educadores un trato amable y cortes, con
escrupuloso respeto de la informacién que
se facilite.
e Son conscientes de sus deberes y )
obligaciones. e Eltutor se asegura que ha comprendido
perfectamente la informacion que se le ha
facilitado.

Conocen a su tutor/a de referencia. |, | ytor realiza, durante el proceso de

acogida una atencion especial, facilitando su
incorporacion a la casa y al entorno.




2.4.- PROGRAMA DE DESARROLLO INDIVIDUAL.

Proceso clave.

Basado en el sistema de tutorias: cada menor tiene asignado un tutor, con el que:

e Planifica su itinerario de insercion, de acuerdo a sus necesidades, expectativas e

intereses vocacionales.

e Desarrolla lo planificado con el apoyo del tutor.
e Evalla los logros conseguidos y las dificultades encontradas.
e Mejoray reprograma segun los resultados de evaluacion.

Aborda de manera individualizada todas las areas de trabajo definidas en el programa.

AREAS

OBJETIVOS

DOCUMENTACION .

Empadronamiento - TIS
Permiso de residencia y de trabajo

VIDA COTIDIANA .

Alimentacién y descanso.

Salud, higiene.

Relaciones sociales, familiares, entorno ...
Ocio y tiempo libre

FORMACION Y EMPLEO .

Competencias linglisticas.
Formacion y empleo.
Ahorro y gestién de recursos personales

AUTONOMIA .

Desarrollo de habilidades para la autonomia.
Acceso a recursos econémicos.
Preparacion par acceder a vivienda autbnoma.

LOGROS A CONSEGUIR

CARACTERISTICAS

e Cada menor tiene un plan

e Se establece tutoria formal

individualizado, con objetivos marcados
y plazos de evaluacion, indicadores.

e El proceso de tutoria se refleja en
informes mensuales de progreso.

e El tutor establece una relacion adecuada con
el menor que permita y facilite el proceso
formativo: Formal, no formal e informal.

e Mantiene un seguimiento continuado de sus
tutorados.

e Realiza informes mensuales de progreso.
e Respeta escrupulosamente la intimidad.

e Se asegura que las personas comprenden y
aceptan los compromisos pactados.




2.5.- VIDA COTIDIANA.

Relacionado con la intervencion a realizar dentro de Casa del Mar.

Como caracteristicas destacamos:

e Cobertura de las necesidades basicas: alimentacién, descanso, salud. Orientado a crear
clima de seguridad que permita el desarrollo de la accion educativa

e La participacion de los menores en las actividades cotidianas: orden, limpieza, cocina,
cuidado de la casa... orientado hacia aprendizajes Utiles para la vida cotidiana.

e El desarrollo de relaciones entre educador, menores y la comunidad, orientados al

desarrollo del capital social.

LOGROS A CONSEGUIR

CARACTERISTICAS

e Asegurar una alimentacion equilibrada
y suficiente.

e Asegurar pautas de descanso.

e Asegurar el desarrollo de pautas de
vida saludable: cuidado personal,
educacion para la salud.

e Promover la participacion de los
menores en las actividades de la vida
cotidiana: compras, cocina, limpieza

e Desarrollar un clima adecuado de
convivencia entre menores y con los
educadores.

e Participar en las actividades
comunitarias de ocio y tiempo libre

e Manejo de conflictos

Se basa en la creacion de un clima y de un
escenario, basado en las relaciones que
permitan la intervencion educativa en lo
cotidiano.

Se establecen pautas de convivencia que se
deben respetar: horario, normas

Se respetan las costumbres en cuanto a
alimentacion.

Los menores deben aprender y desarrollar
todas las tareas cotidianas del hogar: cocina,
lavadora, limpieza.

Establecemos relaciones adecuadas con
vecinos y participacion en las actividades de
ocio de la comunidad.

Se les proporciona recursos para el
desarrollo de sus propias actividades de ocio.




2.6.- FORMACION.,

Proceso orientado al desarrollo de las habilidades, competencias y capacidades que permita
a los menores el acceso al empleo como factor clave para su propia autonomia.

Para acceder a Casa del Mar imprescindible tener disefiado el proceso formativo
Caracteristicas:

e Se adapta a sus intereses vocacionales y a las demandas del mercado laboral.
e Se utilizan los recursos comunitarios.

PROCESO FORMATIVO
COMPETENCIAS Aprendizaje de castellano. Epas, Refuerzo. Propio del programa
LINGUISTICAS
FORMACION BASICA | Alfabetizacion: programas adecuados, propios y comunitarios
FORMACION Escolarizacion
OCUPACIONAL Cursos de Formacion ocupacional
PCPIl y mecanismos intermedios de acceso a PCPI
PRACTICAS EN Experiencia laboral (PCPI y otros)
EMPRESA
LOGROS A CONSEGUIR CARACTERISTICAS

Todas las personas entran en Casa del | Los menores conocen y aceptan el plan de
Mar con un plan de formacioén inicial formacion.
ya disenado.

Compromiso claro por parte de los menores de
participar activamente en el proceso formativo.

Seguimiento por parte del tutor de las acciones
formativas en las que participa el menor.

2.7.- DOCUMENTACION.

Regularizacion de la situacion legal de los menores.

DOCUMENTACION DE MENORES

Empadronamiento Ayuntamiento Domicilio

TIS Centro de salud De la vivienda
Permiso de Residencia | Subdelegacion del Gobierno Informe

Permiso de trabajo Subdelegacion del Gobierno Oferta de trabajo




2.8.- AUTONOMIA.

Proceso de salida del dispositivo al cumplir la mayoria de edad.

Caracteristicas:

e Acceso a otros dispositivos:
o0 Pisos de autonomia

o Vivienda propia o compartida.

e Acceso al mercado laboral.
O Acceso a ingresos propios.

LOGROS A CONSEGUIR

CARACTERISTICAS

Capacitar a los menores para una vida
auténoma.

Todos los menores han adquirido las habilidades
necesarias para gestionar su propia vivienda.

Estan capacitados para acceder al mercado
laboral.

Las personas que no hayan concluido su proceso
formativo pueden acceder a dispositivos
intermedios (pisos de autonomia.




3.- ORGANIZACION GENERAL

EDUCADOR:

(o]

OO0OO0O0OO0O0O0

@]

@]

FUNCIONES BASICAS

Realizacion del proyecto educativo de cada menor
Seguimiento del proyecto educativo de cada menor
Coordinacion externa con los distintos recursos
Coordinacion interna con la responsable de Casa del Mar
Acompafiamientos al menor
Fijar normas generales de convivencia
Evaluar normas generales de convivencia
Acompafiamientos al menor para la realizacion de diversas gestiones (legales,
saanitarias)
Gestion del piso:

e Apoyo en la preparacion de comidas

e Compras

e Economia del hogar

e Coordinacidn con servicio de limpieza de Casa del Mar
Seguimiento general de los procesos educativos
Coordinarse con el supervisor de la asociacion.
Coordinacion entre equipos

CALENDARIO LABORAL

FORMACION CONTINUA: 1 semana al inicio de cada curso escolar de los adolescentes
VACACIONES: 30 dias al afio

HORARIO: El Educador: 4 horas al dia de Lunes a Viernes

N° HORAS AL ANO: 800

REUNIONES

TUTORIZACION CON EL MENOR: 1 semanal
COORDINACION CON INTRAEQUIPOS: 1 mensual
COORDINACION CON LA ASOCIACION: 1 reunion mensual de dos horas

FORMACION

FORMACION INICIAL LA PRIMERA SEMANA DE TRABAJO
FORMACION PERMANENTE
SUPERVISION EXTERNA 1 VEZ AL MES
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| CASA DEL MAR

1 PRESENTACION

El proyecto Casa del Mar de Santurtzi de los Amigonianos, pertenece al
Programa de Preparacion para la Emancipacion de Adolescentes
Inmigrantes No Acompanados, del Instituto Foral de Asistencia Social del
Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Va dirigido a adolescentes varones de entre 16 y 17 anos, tutelados por el
servicio de proteccion de menores, provenientes principalmente de
Marruecos, que disponen de wuna buena autonomia personal y se
encuentran con necesidad de atencion y acompanamiento social media.

No cuentan con un medio familiar dispuesto a acogerles una vez finalizada
la Atencion Residencial. Su intervencion se extiende hasta la mayoria de
edad del joven. Tienen posibilidad de acogerse al programa “Mundutik
Mundura” de la DFB para jovenes inmigrantes.

En este programa se trabaja para la regularizacion de su situacion legal, la
preparacion profesional para incorporarse al mundo laboral, el desarrollo de
habilidades sociales y de la vida cotidiana, y se potencia la interaccion e
integracion del adolescente en la comunidad, asi como el ejercicio de su
autonomia y su participacion en el funcionamiento del centro.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1. FICHA TECNICA DEL PROYECTO.

DENOMINACION: Proyecto Casa del Mar de Santurtzi
Santurtziko Itsas Etxea

EMPLAZAMIENTO: C/ Cristobal Murrieta, 17.- 48980 Santurtzi

FECHA DE APERTURA: 18 de septiembre de 2006

CARACTERISTICAS RECURSO: plazas convenidas.

NUMERO DE PLAZAS: 10

NUMERO PROFESIONALES: 1

AMBITO GEOGRAFICO: Bizkaia

TELEFONO: 944 621 391/675 007 073 /605 741 827

FAX: 944 610 121

e-mail: zabaloetxe@terra.es
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2.2. SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO

El proyecto Casa del Mar de Santurtzi, programa de preparacion para la
emancipacion, permanece en funcionamiento desde el 18 de Septiembre
2006. Es un proyecto de atencion a menores extranjeros no acompanados,
dependiente del Servicio de Infancia del Departamento de Accion Social de
la DFB. El nuevo Convenio de Colaboracion, se concreta en 10 plazas de
adolescentes semiautonomos.

Durante el ano 2010 han sido atendidos 25 adolescentes dentro de
programa Casa del Mar de Santurtzi. Terminaron su estancia 15
adolescentes e ingresaron otras QUINCE personas.

Los 25 adolescentes han acudido a 10 recursos formativos, distribuidos
en seis municipios: 1 ubicado en el municipio de Barakaldo, 4 en Basauri,
15 en Bilbao, 2 en Leioa, 1 en Ortuella y 2 en Sestao.

Municipio | Domicilio Usuarios | Actividad

Barakaldo 1 Uno en contrato trabajo Pintor E
Municipio | Domicilio Usuarios | Actividad

Basauri 4 Uno en 2° de PCPI Carpinteria

Uno en 2° de PCPI Cocina
Uno en 2° de PCPI Disenio Grafico
Uno en 2° PCPI RE Informaticos

Municipio | Domicilio Usuarios | Actividad

Bilbao 3 Uno en CT de Soldador

Uno en PF de Fontanero
Uno en PF de Jardinero

Municipio | Domicilio Usuarios | Actividad

Bilbao Bolueta 5 Dos en 2° PCPI Pasteleria
Dos en 1° PCPI Pasteleria
Uno en 2° PCPI Cocina
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Municipio | Domicilio Usuarios | Actividad

Bilbao Otxarkoaga 2 Uno en 2° de PCPI Albanileria
Uno en 2° de PCPI Carpinteria

Municipio | Domicilio Usuarios | Actividad

Bilbao Rekalde 3 Uno en practicas de Albanileria

Plaza Belategi Uno en 2° de PCPI Soldadura

Uno en 2° de PCPI Frigorista

Municipio | Domicilio Usuarios | Actividad

Bilbao Santutxu 2 Dos en 2° curso de PCPI soldador

Municipio | Domicilio Usuarios | Actividad

Leioa 2 Uno en practicas de Carpinteria
Uno en 2° curso de PCPI soldador

Municipio | Domicilio Usuarios | Actividad

Ortuella 1 Uno en 2° de CIP Mecanica auto

Municipio | Domicilio Usuarios | Actividad

Sestao 2 Dos en 2° de PCPI Cocina

El objetivo es que permanezcan en Casa del Mar hasta su salida definitiva,
al cumplir la mayoria de edad que pasan al programa Mundutik Mundura,
independientemente de la consecucion de objetivos, ya que, favorecemos su

insercion social y laboral, y que se establezcan
entorno y un arraigo social.

redes de apoyo con el
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2.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Facilitar a los usuarios del servicio el recurso formativo y laboral, Ila
obtencion del permiso de residencia y trabajo, y al cumplir la mayoria de
edad, el acceso a la vivienda tutelada, que posibilite la plena autonomia
a través de un apoyo y acompanamiento educativo.

El acompanamiento educativo supone:

e Evaluacion de necesidades y desarrollo del Plan Individual de
Atencion.

e Orientacion, apoyo y atencién personalizada en la globalidad de la
persona.

¢ Relacion y coordinacion con otros servicios.

e Mediacion comunitaria.

e Gestion eficaz del ahorro

La intervencion educativa la realiza de forma personalizada el tutor de
referencia con el joven potenciando la autonomia personal y apoyandole
especialmente en aquellos aspectos que puedan dificultar la plena
insercion: area formativa, area laboral, legal, gestion economica...

Por otro lado, se trabaja la relacion grupal en la vivienda a través de
reuniones semanales, intermediando en caso de conflicto y potenciando,
igualmente, que sean los propios usuarios los que gestionen de la forma
mas adecuada la vida cotidiana y busquen soluciones para las dificultades
que se presentan en el dia a dia.
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2.4. PROCESOS DE INTERVENCION

Se agrupan en tres procesos principales:
e Proceso de derivacion y acogida.
e Proceso de intervencion.
e Proceso de salida y seguimiento
En los trabajos por procesos se sigue la metodologia del sistema EFQM.

e Cada proceso esta orientado a conseguir los objetivos del area.

e Cada proceso tiene un responsable de su planificacion, ejecucion,
revision y mejora.

e Los procesos se relacionan entre si, lo que genera la gestion en
interfases.

e Dicha gestion - coordinacion se realiza semanalmente con la
participacion de todos los educadores del programa.

Los usuarios participan mediante:

¢ El diseno de los planes personales.
e Reunion semanal.

e Sugerencias y mejoras que aportan.
e Grupos focales de mejora
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2.5. PROCESOS DE DERIVACION Y ACOGIDA. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Responde a la necesidad de ofrecer a las personas que entran en el
programa una informacion clara de las caracteristicas del servicio, asi como
del funcionamiento concreto de la Casa del Mar y de concretar la evaluacion
inicial de necesidades.

PROCESO DE ACOGIDA
ACTIVIDAD PERIODICIDAD
Reuniodn con el tutor de referencia:

e Se realiza la acogida ensenandole
la vivienda y cual es su habitacion
y espacios personales.

e Se le informa de las
caracteristicas y funcionamiento
del recurso. Primera recogida de
datos.

e Se establece proxima reunion en
un plazo maximo de 7 dias.

e Entrega de tarjeta con nimeros
de teléfono de interés (Casa del
Mar, educador tutor, urgencias,
transportes...)

Reunién con los companeros:
e Presentacion de cada uno.

e Los adolescentes le informan del
funcionamiento del piso y de | Dia de entrada
cuales son las normas de
convivencia que ellos mismos
junto con su educador tutor han
marcado.

Dia de entrada

El tutor junto con companeros del piso le )
muestra los recursos del barrio y paradas | Dia de entrada
de transporte mas cercanas.

Se recoge toda la informacion por escrito. | Plazo de dos dias desde la entrada

1° reunion de tutoria:

e Recogida de su impresion de la
vivienda, companeros, el servicio.

e Firma del contrato socioeducativo.

Plazo maximo de 7 dias desde entrada
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e Entrega del de

Régimen Interno.

e Recordar y ampliar la informacion
proporcionada el primer dia.

e Evaluacién de necesidades.

Reglamento

Envio al Departamento de Accion social
de la evaluacion de necesidades

Plazo maximo de 15 dias desde entrada

Primer contacto con personas de
referencia (laboral, formacion, salud,
ocio, ..) para informar de la entrada en el
servicio y establecer reuniones peridodicas

Plazo maximo 15 dias desde entrada

2.6. PROCESO DE INTERVENCION. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Responde a la necesidad de atender, acompanar y asesorar de forma
individualizada a la persona en su globalidad con el objetivo de prepararle

para la vida autonoma.

PROCESO DE INTERVENCION

ACTIVIDAD

PERIODICIDAD

Elaboracion del Plan Individual de

e Alimentacion (elaboracion
menus equilibrados)

e Resolucion de conflictos
e Sugerencias

2 o .y Plazo maximo de 30 dias desde la
atencion y envio al Servicio de
Infancia entrada
REUNIONES GRUPALES:
e Reparto de tareas
e Habilidades domeésticas y de
vida cotidiana Semanal/Quincenal en funcién de la

autonomia del piso
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TUTORIAS INDIVIDUALIZADAS:
e Recogida de informacion.

e Objetivos marcados y
actividades a realizar.

e FEvaluacion.

e Gestion econdmica (plan de
ahorro)

e Potenciar
saludable

habitos de vida

Semanal/Quincenal en funcion de las
necesidades del joven

TRAMITACION DOCUMENTACION:
e Empadronamiento

o TIS

e Analisis de situacion legal

e BIZGARRI

e Permisos iniciales y

renovaciones

10 dias desde entrada en el piso
20 dias desde entrada
30 dias desde entrada

Coord!nacién en funcion de
necesidades

En funcidon de necesidades.

las

FORMACION Y EMPLEO:
e Coordinacién con CIPs y PCPI
e Contacto con empresa
e Bulsqueda y orientacion laboral

e Intermediacion y orientacion al
empresario y gestorias.

e Facilitacion en la tramitacion de
documentacion

A lo largo del proceso en funcion de
necesidades

A lo largo del proceso en funcion de
necesidades

HABILIDADES SOCIALES Y
RELACIONALES:

e Potenciar la convivencia en la
vivienda a través de espacios
comunes: comidas, peliculas de
video, juegos recreativos...

e Organizacion de salidas,
actividades ladicas, asistir a
actos publicos, eventos
deportivos...

e Potenciar Ia reIa_ci()n con el
entorno y la comunidad

Semanal/Quincenal

Mensual

A lo largo del proceso

10
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2.7. PROCESO DE SALIDA Y SEGUIMIENTO. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Responde a la necesidad de preparar la salida del usuario a la vivienda
tutelada y a la vida autonoma y realizar un seguimiento que verifique una

adecuada integracion en la misma.

PROCESO DE SALIDA Y SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD

PERIODICIDAD

Plls de preparacion a la salida,
destacando la responsabilidad
personal, el cumplimiento de
compromisos y la gestion autonoma
el dinero y el autocontrol en gastos.

Durante Io_s dos meses anteriores a la
salida prevista.

Acompanamiento y orientacion en el
conocimiento de los recursos de la
comunidad

Dos mes anteriores a la salida

Envio de informe al Departamento
de Accion social con la fecha
prevista de baja, evaluacion de la
intervencion y consecucion de los
objetivos fijados.

Durante el mes anterior a la salida

Orientacion y preparacion de |la
entrevista de valoracion para el acceso
al piso de emancipacion de jovenes.

Quince dias antes de la salida

Acompanamiento a la entrevista de

valoracioén

Dia senalado.

Acompainamiento a la vivienda tutelada
de emancipacion.

Dia de salida

Seguimiento presencial o a través de
contacto telefonico

Durante los 6 meses posteriores a la
salida. (minimo una vez al mes)

11
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3. RECURSOS

3.1 RECURSOS PERSONALES
Equipo de profesionales

Un profesional, a jornada completa, que trabaja conjuntamente con el
Director del dispositivo Casa del Mar, de la Asociacion Amigoniana.

Las reuniones de equipo son semanales y las de emancipaciéon, del
equipo con el director, son quincenales. .

3.2 RECURSOS MATERIALES

Se cuenta con una parte de la Casa del Mar de Santurtzi, en planta
baja, con 5 habitaciones dobles y una sala comedor y cocina.

Se cuenta también con un local ubicado en Katea-Loiu Etorbidea de
Loiu, lugar de referencia y de encuentro para los usuarios.

El local cuenta con la infraestructura necesaria para realizar de
manera adecuada nuestra labor: sala de reuniones, ordenadores,
internet, fax y teléfono.

Se utilizan, asi mismo, los recursos de que dispone el Centro de Dia
Amig6 de Portugalete: taller de multioficios, alfabetizacion, curso de

informatica.

El educador dispone de un vehiculo para traslados, citas médicas,
contacto con profesores, empresarios, etc.

12
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4. LINEAS DE COORDINACION MANTENIDAS

Entidades con las que se mantiene contacto o coordinacion:

EXTERNAS

COORDINACIONES INTERNAS

ORGANISMOS PUBLICOS:

- DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA:

e A.S.: Servicio de Infancia

e A.S.: Servicio lucha c Exclusion.
- ENTIDADES DERIVADORAS.
- Subdelegacion Gobierno: Bizkaia.
- Dependencia de trabajo: Bizkaia
- GOBIERNO VASCO:

e Direccion de inmigracion.

e Etxebide.

e BIZGARRI, HELDU.
-AYUNTAMIENTOS:

e Servicios Sociales de base.

e Técnico de inmigracion.

e Concejalia Asuntos Sociales
-CONSULADOS DE:

e Marruecos, en Bilbao.

e Argelia, Ghana Camerun en Madrid.
- INEM.
ASOCIACIONES DEL SECTOR:

- Adsis, Agiantza, Albergue Elejabarri,
Banco de alimentos, BBK Obra Social,
Bidesari, Bilboetxezabal, Bizitegi, Caritas,
CEAR, CEBAD, CITE, Cruz Roja,
Elkarbanatuz, Emaus, Etorkinekin bat,
Etorkintza, Fundacion Penascal, Gizakia,
Goiztiri, Harresiak Apurtuz, Izangai, Lagun
Artean, Lanberri, Médicos del Mundo,

Norabide, Suspergintza, Susterra,
Zubietxe.

Coordinacion con centros formativos,
Empresas y Asesorias.

- Reuniones de equipo

- Reuniones Inmigracion (Casa del Mar).

13
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5. EVALUACION

5.1 EVALUACION PREVIA.
Valoracion de la necesidad, oportunidad y viabilidad del recurso.

Se realiza previa a la puesta en marcha del recurso mediante reuniones
focales con DFB.
5.2 EVALUACION DE PROCESO.
Evaluacion continua de los diferentes procesos por sistema de indicadores.
Se realiza evaluacion de la bateria de indicadores, teniendo como objetivos:
e Limites ponderados de valoracion por encima de media 7/10
e Analisis de satisfaccion mediante encuesta ponderada superando el
7/10
e Mantener tendencias positivas en todos los indicadores.
5.3 EVALUACION FINAL.
Se realizaran los siguientes tipos de evaluacion al finalizar el ano:
e Evaluacion de cumplimiento de objetivos.
¢ Indicadores de procesos.
e Encuestas semestrales de satisfaccion > 7
e Evaluacion de los procesos:

e Evaluacion anual de la planificacion, realizacion, evaluacion y mejora.
e Implantacion de grupos de mejora.

14
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1 PROCESO DE INTERVENCION. PROTOCOLO DE ACTUACION DEL
PERSONAL

La intervencion que el personal del Programa CASA DEL MAR va a realizar con
las personas usuarias del servicio se refleja en el siguiente cuadro y se
detallan a continuacion:

DFB Proceso de

derivacién

A\ 4

A 4
A 4

Proceso de Intervencion Proceso de salida

ZABALOETXE | Proceso de acogida

v v v
Proceso de acompafamiento

En los trabajos por procesos se sigue la metodologia del sistema EFQM:
e Cada proceso esta orientado a conseguir los objetivos del area.

e Cada proceso tiene un responsable de su planificacion, ejecucion,
revision y mejora.

e Los procesos se relacionan entre si, lo que genera la gestion en
interfases.

e Dicha gestion - coordinacion se realiza semanalmente con la
participacion de todo el personal del programa.

Programa Casa del Mar. 2010
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De conformidad con el marco de relacién establecido en las estipulaciones
del convenio de colaboracién suscrito, de una parte, por el Departamento de
Accion Social y, de otra, por la entidad AMIGONIANOS DE LOIU, para el
ejercicio de la guarda de personas menores de edad en la Casa del Mar
(Santurtzi), dependiente del Centro Residencial Zabaloetxe (Loiu), ambos
propiedad del Instituto Foral de Asistencia Social de Bizkaia, con el objeto de
la acogida, educacion, formacion e integracion de los menores comprendidos
entre los 16 y los 18 anos, queda fijado el siguiente protocolo diferenciando la
actuacion a través de tres procesos clave:

1.1 PROCESO DE DERIVACION Y ACOGIDA

1.1.1 Demanda de ingreso

Desde el Centro Residencial Zabaloetxe de Loiu, se decide inicialmente cuando
una persona puede estar en condiciones para acceder a Casa del Mar, en
funcion de las plazas existentes y de acuerdo a los criterios establecidos. La
demanda de ingreso en Casa del Mar se hara directamente en el Servicio de
Infancia del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

1.1.2 Informe de derivacion

El Servicio de Infancia, tras la valoracion del caso, y constatada la existencia
de plazas desocupadas, remitira a la entidad de AMIGONIANOS DE LOIU un
informe de derivacion acompanado de la siguiente documentacion:

Fotocopia del pasaporte y, en su caso, permiso de residencia o resguardo de
su solicitud.
Certificado de empadronamiento o resguardo de haberlo solicitado.

1.1.3 Contacto previo a la entrada

Una vez derivado desde el Servicio de Infancia el informe de entrada en el
programa CASA DEL MAR de la entidad de Amigonianos de Loiu se establece
contacto con el usuario para concretar lugar, fecha y hora de entrada en el
dispositivo. Es conveniente mantener un primer contacto anterior a la entrada
en el dispositivo para facilitar su entrada en la casa y para recoger la
informacion necesaria para una primera valoracion de las necesidades del
usuario.

1.1.4 Entrada en el servicio
El primer dia de entrada en la casa estara su tutor de referencia y, si es
posible, todos los comparneros del piso.

Programa Casa del Mar. 2010
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Por un lado se hace una reuniéon personal para explicarle de una forma
sencilla y concisa el funcionamiento del centro, normas, derechos y
obligaciones y se establece una nueva reunion en un plazo maximo de 7 dias
para ampliar dicha informacion, entregar el reglamento de régimen interior,
firmar el contrato socioeducativo y proceder a una evaluacion de sus
necesidades.

También se realiza una reunién de grupo para presentar al nuevo companero
en la casa, que le muestren su habitacion y se presenten el resto de los
componentes.

Se procura que la entrada se realice por la tarde para que estén todos a su
llegada y para que el tutor le acompane durante la cena.

1.1.5 Evaluacion de necesidades

Durante la evaluacion de necesidades se recogen todos los aspectos
marcados en el Plan de atencion individual: salud, area legal, laboral y
formacion, ocio y tiempo libre, habilidades sociales y personales, religion y
otros y se marcan los primeros objetivos a nivel de tramitacion de
documentacion: empadronamiento, TIS y concesion de ayudas en caso de ser
necesario. Se determina el responsable de dichas tareas y se realizan en un
plazo maximo de 15 dias.

1.1.6 Coordinacion externa

Se establece coordinacion con las diferentes entidades u organismos
relacionados con la persona en un plazo maximo de 15 dias, con el fin de
disponer del maximo de informacion para concretar su plan individual de
actuacion.

1.2 PROCESO DE INTERVENCION

1.2.1 Plan individual de atencion

Finalizada la evaluacion de necesidades se elabora un Plan individual de
atencion en un plazo maximo de 30 dias. En dicho plan debe aparecer
recogida toda la informacion de la persona en las diferentes areas habiendo
marcado unos objetivos comunes en las areas de mayor interés. Dichos
objetivos son conocidos por el usuario y se potencia su participacion activa en
la consecucion de los mismos a través de un seguimiento semanal o quincenal
dependiendo del caso.

Programa Casa del Mar. 2010
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1.2.2 Traspaso de informes a Diputacién

Con la mayor brevedad posible se envia el Plan de Atencion Individual al
Departamento de Accioén Social con los objetivos generales marcados y con las
fechas de revision y acciones que se llevara a cabo para su consecucion.

1.2.3 Acompafamiento

Durante el tiempo de estancia en el servicio se prestara al usuario el apoyo y
acompanamiento necesarios que permitan la consecucion de las metas
marcadas a nivel personal y favoreciendo a nivel grupal la relacién y
convivencia adecuadas en la vivienda.

1.3 PROCESO DE SALIDA'Y SEGUIMIENTO

1.3.1 Autonomia

Progresivamente, y segiun se vaya avanzando en el proceso, se potenciara
especialmente la autonomia de la persona a la hora de resolver conflictos y
desenvolverse en la comunidad.

1.3.2 Aviso de salida

En caso de observarse conductas inadecuadas o que dificulten la convivencia
en la casa se hablara con el usuario sobre su comportamiento advirtiendo de
la posibilidad de una salida obligatoria y regreso al centro Zabaloetxe.

1.3.3 Salida obligatoria

Cuando se produzca alguna incidencia, la entidad comunicara al
Departamento de Accion Social, en el plazo maximo de 72 horas. Cuando se
trate de bajas imprevistas, en el informe preceptivo se especificara si se trata
de una alta voluntaria o de una expulsion y, en este Ultimo caso, las razones
que motivan la misma.

1.3.4 Salida fin de proceso

Cuando se prevea la baja de una persona residente, la entidad de
AMIGONIANOS DE LOIU, con Ila suficiente antelacion, remitira al
Departamento de Accion Social, un informe en el que se especifique la fecha
prevista de baja, se evalte la intervencion realizada, asi como la consecucion
de los objetivos fijados en el Plan de Atencion y se valore la posible necesidad
de otros recursos o prestaciones ajenos al centro.

Con la persona residente, se le preparara con suficiente tiempo de antelacion,
con al menos tres meses, un plan de salida a una vida autonoma fuera del
Programa realizando un seguimiento con visitas periodicas que se iran
espaciando en el tiempo hasta un maximo de seis meses desde su salida del

Programa Casa del Mar. 2010
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recurso residencial de CASA DEL MAR. Posteriormente se mantendra contacto
con una frecuencia minima semestral.

1.3.5 Mantenimiento

Se mantendran a disposicion de los usuarios los servicios de atencion y
asesoramiento del Programa Zabaloetxe o Asociacion Amigonianos referentes
a temas formativos, laborales, legalizacion u otros que puedan ser de interés
para el antiguo residente.

FACTURACION

Para ser autorizado el pago de la factura, deberan cumplirse, con caracter
previo las siguientes obligaciones:

Facilitar al Departamento de Accion Social, con periodicidad trimestral,
Memoria Parcial relativa a la atencion prestada.

Facilitar al Departamento de Accion Social, dentro del primer trimestre del
ejercicio siguiente, Memoria Anual de Actividades, relacion del personal
adscrito al dispositivo y cuenta de resultados.

Facilitar al Departamento de Accion Social, dentro del tltimo ejercicio, copia
del Programa Anual de Actividades previsto para el afio siguiente.

Programa Casa del Mar. 2010
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NORMATIVA

Identidad:

La Casa del Mar de Santurtzi es el lugar de residencia que te ofrece actualmente
la Diputacion Foral de Bizkaia porque eres menor de edad, hasta cumplir los 18
anos.

Convivencia:

Aqui vas a convivir con otros nueve companeros en fraternidad, con
responsabilidad, armonia, orden, respeto, higiene, limpieza...

Tu tutor Carlos Sagardoy Azagra ha delegado a Humberto Rodriguez Duarte para
ejercer un trabajo socio-educativo integral con la participacion y colaboracion de
todos y de cada uno del grupo.

Por lo tanto estas asumiendo la responsabilidad de cumplir los objetivos del plan
de educacion formativo e laboral.

Objetivo Principal:

Es igual al de todo joven espanol: hacerte un ciudadano porque cumples tus
deberes y ejerces tus derechos que te da la Constitucion Espanola.

Objetivos Secundarios:

Convivencia.- Una vida cotidiana dentro del marco de respeto que facilite y
promueva la convivencia tanto en el interior de la vivienda como en la comunidad
de la Casa del Mar y de Santurtzi.

° Respetar, conservar y cuidar del edificio, paredes, muebles y demas
enseres domésticos es un gesto de gratitud y solidariedad.

° En la Casa del Mar no es permitido usar planchas o fogones.

° Deja el bano, mesas, sillas... como gustarias de encontrarlos.

° Fotos, clavos, cola, afiches danan las paredes.
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° Respeta los cuadros o avisos, no los toques pues son para el bien
comtn del grupo.

° Suciedad trae malos olores y enfermedades.

° Recuerda que aqui estdis EDUCANDOTE y conquistando con
perseverancia y esfuerzo tu ciudadania.

° Aliméntate solo en la sala-comedor lavando y ordenando
inmediatamente los implementos y el local.

° Visitas, solo en la parte externa de la Casa.

Responsabilidad.- Asumir los cursos de estudio del castellano y de capacitacion y
practicas laborales con PUNTUALIDAD y ESFUERZO.

lntegracidn.: Viniste a Espaﬁq tras de un futuro y este pasa por una URGENTE
INTEGRACION e INCULTURACION, por eso:

e Aplicate a aprender el castellano, comunicandote lo mas posible en
castellano, preferentemente cuando esté presente alguien que no sabe tu
lengua, eso es respeto.

e Al finalizar el periodo deberas poseer todos los documentos de cualquier
ciudadano.

e También tendras una libreta de ahorros.

Salud.- La salud comienza por la higiene, la alimentacion, el orden, el
descanso...por eso:

e Banate y limpiate los dientes cuantas veces sea necesario.
e Limpiay ordena siempre tu habitacion, bano, cocina, sala...

e El orden sera una exigencia en tu futuro trabajo, guardalo desde ya en tus
armarios, sala, cocina, secadero de ropa...

e El cuerpo sano saca sus energias de una buena y equilibrada alimentacion,
en el restaurante haces una comida diariamente, el desayuno y la otra
seran a tu buen juicio, dejando de lado la comida basura.
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e Un adolescente necesita de 8 a 9 horas diarias de sueno, si te levantas a la
06 de la maihana deberas acostarte a las 21-22 horas.

e En dias laborales deberas estar en casa antes de las 21 horas, los viernes y
sabados antes de las 23 horas.

e Los viernes tienes un compromiso con Ala en la Mezquita o en casa, nunca
lo olvides.

Autonomia.- Llegar a la mayoria de edad es hacerte un CIUDADANO, es ser
autonomo para administrar tu propia vida, tu vivienda, tus recursos economicos
por lo tanto:

*Menos la paga, deberas entregar justificante (factura, cupon, billete, etc.)
de cuanto dinero recibas, sin ninguna disculpa.

* Recuerda que el MENSUAL y el CREDITRANS son para dirigirte a los
cursos, a las practicas o a la Mezquita otros viajes son por tu cuenta.

* Recibir alguna ayuda en dinero dentro de las practicas significa mas
independencia. Cuando recibas los primeros dineros deberas
administrarlos en consenso con tu educador.

*Aprende ahora a aprovechar el tiempo libre, estudiar y leer castellano, haz
mucho deporte, nunca estés ocioso. (“La ociosidad es la madre de todos los
vicios”: delitos, robos. drogas. alcohol, carcel, muerte...)

Desperdiciar el dinero en el Gimnasio por no asistir, pagar y no ir es una
injusticia con la Institucion que te esta ayudando; asi como también gastar en
viajes sin necesidad.

*Hable siempre la verdad, el engano y la mentira engendran desconfianza,
rechazo, pérdida del trabajo...

Evaluacion.- Para conseguir estos objetivos cuentas con:

e ElI apoyo del educador quien de forma personalizada o comunitaria
aclarara, abordara, orientara el proceso educativo de cada uno.

e Acuda al tutor en Loiu solo cuando el educador no pueda solucionar tus
necesidades.
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Pérdidas y ganancias analitica. 2010

PROYECTO CASA DEL MAR |

1. Importe neto de la cifra de negocios

7050000
7050003

PRESTACION SERVICIOS PROFESION
OTROS SERVICIOS PROFESIONALES

4. Aprovisionamientos

6020001

COMPRAS DE ALIMENTACION

5. Otros ingresos de explotacién

7470002

DONATIVOS Y AYUDAS RECIBIDOS

6. Gastos de personal

6400000
6420000

SUELDOS Y SALARIOS
SEGURIDAD SOCIAL A CARGO DE LA

7. Otros gastos de explotacion

6240001
6290002

DESPLAZAMIENTOS URBANOS
GASTOS MEDICOS Y FARMACEUTICOS

A) RESULTADO DE EXPLOTACION

D) RESULTADO DEL EJERCICIO

Gastos e Ingresos 2010

6020001
6400000
6420000
6240001
6290002

7050000

COMPRAS DE ALIMENTACION
SUELDOS Y SALARIOS

SEGURIDAD SOCIAL A CARGO DE LA
DESPLAZAMIENTOS URBANOS
GASTOS MEDICOS Y FARMACEUTICOS

TOTAL GASTOS

PRESTACION SERVICIOS PROFESION
TOTAL INGRESOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

77.526,00
77.526,00
0,00
-38.656,00
-38.656,00
0,00

0,00
-40.225,00
-30.942,31
-9.282,69
-13.937,00
-13.756,00
-181,00

-15.292,00

-15.292,00

-38.656,00
-30.942,31
-9.282,69
-13.756,00
-181,00

-92.818,00

77.526,00
77.526,00

-15.292,00
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Afio : 2010
Nombre del Centro: Casa del Mar de Santurtzi
Programa: Menores extranjeros no acomparniados
. Pasaporte Naci- P NIE Fecha Fecha Destino
Al Nermlse miento alta baja

1. OUADOU, MOHAMED U 228314 | 14/09/91 | M | X9509900-K | 06/11/08 | 07/05/10 Lagunetxe
2. WUNNAN, ISSAH YAKUBU H2244141 | 10/10/91 |RG| X9790540-S | 21/12/08 | 17/03/10 Agiantza
3. CHARIHI, MOHAMED U 781957 | 04/01/91 | M| X9005502-J | 19/01/09 | 14/01/10 | Elkarbanatuz
4. BOURIG, MOHAMED U 781994 | 26/02/91 | M| X9086157-F | 03/02/09 | 28/09/10 Lagunetxe
5. NAJAT, LHOUCEINE W 221280 | 22/09/91 | M| X9236262-Z | 15/07/09 | 20/01/10 Agiantza
6. BOUADID, ZAID U 781607 | 28/10/91 | M | X8865382-D | 31/08/09 | 01/04/10 Agiantza
7. NAJAT, ABDELHAK W 221285 | 22/09/91 | M| X9237578-L | 31/08/09 | 04/01/10 Goiztiri
8. SOwW, MAMADOU R0204261 | 05/03/92 |RG| X9790540-S | 11/11/09 | 28/10/10 Goiztiri
9. TCHOKOUAHA, IBRAHIM 760892 16/01/92 |CA| Y0164312-Z | 11/11/09 | 21/06/10 Goiztiri
10. DIALLO, MAMADOU ALPHA | R0206871 | 05/06/92 |RG| Y0505566-V | 13/11/09 | 29/11/10 | Elkarbanatuz
11. KABOURI, ABDELHAMID U 698101 | 15/12/91 | M| X9552017-N | 05/01/10 | 04/05/10 Goiztiri
12. DIALLO, MAMADOU CIRE R0198998 | 03/04/93 | G | Y0585945-B | 25/01/10
13. FOKOU SIGNE, GERARD 855743 05/12/92 | C | Y0770716-T | 25/01/10
14. JALLOW, SHERIFF PC255697 | 03/01/93 |GB| Y0038705-X | 20/03/10
15. OUMSLAGH, AYOUB W 546068 | 22/11/91 | M| Y0234930-E | 03/04/10 | 22/04/10 | Elkarbanatuz
16. KHARDAOUI, YEDIR W 795032 | 10/12/91 | M| Y0235549-C | 23/04/10 | 07/05/10 Agiantza
17. DIARRA, OUSMANE B0220393 | 20/12/92 |RM| Y0629240-C | 08/05/10
18. KAMISSOKO, ABOUBAKAR 06LF63358| 13/08/92 |CV | Y0660444-] | 08/05/10
19. KOUJOUT, MOHAMED W 010694 | 10/10/91 | M| X9251044-F | 08/05/10 | 31/05/10 Goigztiri
20. BOUIGHIL, OMAR W 531004 | 26/02/92 | M | X9599854-E | 31/05/10 | 28/09/10 Lagunetxe
21. DIALLO, BOUBACAR R0208657 | 07/05/92 | G | X7742704-F | 22/06/10
22. DIALLO, ABDOULAYE OURY | R0244743 | 01/01/93 | G | Y0200173-H | 29/09/10
23. DIALLO, IBRAHIMA R0200545 | 11/09/92 | G | Y0488716-A | 29/09/10
24. SIDIBE, ISMAILA R0246896 | 20/10/92 | G Y 31/12/10
25. DIAKITE, ABOUBACAR R0290221 | 16/02/93 | G Y 31/12/10
Lugar y Fecha : Loiu, 31 de Diciembre de 2010
Firmado : Director: Carlos Sagardoy Azagra

ZABALOETXE E.Z. Katea-Loiu etorbidea, 16 48180-LOIU

C.R. ZABALOETXE

Tel. 94.453.15.50

Fax: 94.453.11.31




| CASA DEL MAR

Afio : 2010
Nombre del Centro: Casa del Mar de Santurtzi
Programa: Menores extranjeros no acomparniados
. Pasaporte Naci- P NIE Fecha Curso Lugar
Apellido y Nombre B alta

1. OUADOU, MOHAMED U 228314 | 14/09/91 | M | X9509900-K | 06/11/08 | CT Solda | Bilplecor,SL
2. WUNNAN, ISSAH YAKUBU H2244141 | 10/10/91 |RG| X9790540-S | 21/12/08 | Albafiil | Otxarkoaga
3. CHARIHI, MOHAMED U 781957 | 04/01/91 | M| X9005502-J | 19/01/09 | PF Carpi Novella
4. BOURIG, MOHAMED U 781994 | 26/02/91 | M| X9086157-F | 03/02/09 | PF Jardin | CESPA JAR
5. NAJAT, LHOUCEINE W 221280 | 22/09/91 | M | X9236262-Z | 15/07/09 | CT PinE | VazFerJul
6. BOUADID, ZAID U 781607 | 28/10/91 | M | X8865382-D | 31/08/09 | PF Albafi Pefascal
7. NAJAT, ABDELHAK W 221285 | 22/09/91 | M | X9237578-L | 31/08/09 | PF Fonta Incohisa
8. SOwW, MAMADOU R0204261 | 05/03/92 |RG| X9790540-S | 11/11/09 | Soldador | AdsSantutxu
9. TCHOKOUAHA, IBRAHIM 760892 16/01/92 |CA| Y0164312-Z | 11/11/09 | Frigorista Rekalde
10. DIALLO, MAMADOU ALPHA | R0206871 | 05/06/92 |RG| Y0505566-V | 13/11/09 | Soldador | AdsSantutxu
11. KABOURI, ABDELHAMID U 698101 | 15/12/91 | M | X9552017-N | 11/12/09 | Pastelero | Pefiascal-Bo
12. DIALLO, MAMADOU CIRE R0198998 | 03/04/93 | G | Y0585945-B | 25/01/10 | Carpinter | Otxarkoaga
13. FOKOU SIGNE, GERARD 855743 05/12/92 | C | Y0770716-T | 25/01/10 | Repeqlnf | AdsisBasaur
14. JALLOW, SHERIFF PC255697 | 03/01/93 |GB| Y0038705-X | 20/03/10 | Soldador | Adsis-Leioa
15. OUMSLAGH, AYOUB W 546068 | 22/11/91 | M | Y0234930-E | 03/04/10 | Cocina | Pefiascal-Bo
16. KHARDAOUI, YEDIR W 795032 | 10/12/91 | M | Y0235549-C | 23/04/10 | Carp met | AdsisBasaur
17. DIARRA, OUSMANE B0220393 | 20/12/92 |RM| Y0629240-C | 08/05/10 | Cocina Sestao
18. KAMISSOKO, ABOUBAKAR 06LF63358| 13/08/92 |CV| Y0660444-J | 08/05/10 | Cocina Sestao
19. KOUJOUT, MOHAMED W 010694 | 10/10/91 | M | X9251044-F | 08/05/10 | Soldador | Pefascal-Re
20. BOUIGHIL, OMAR W 531004 | 26/02/92 | M | X9599854-E | 31/05/10 | Pastelero | Pefascal-Bo
21. DIALLO, BOUBACAR R0208657 | 07/05/92 | G | X7742704-F | 22/06/10 | Pastelero | Pefiascal-Bo
22. DIALLO, ABDOULAYE OURY | R0244743 | 01/01/93 | G | Y0200173-H | 29/09/10 | Cocina | AdsisBasaur
23. DIALLO, IBRAHIMA R0200545 | 11/09/92 | G | Y0488716-A | 29/09/10 | Pastelero | Pefiascal-Bo
24. SIDIBE, ISMAILA R0246896 | 20/10/92 | G Y 31/12/10 | DisefioG | AdsisBasaur
25. DIAKITE, ABOUBACAR R0290221 | 16/02/93 | G Y 31/12/10 | RepVehi | ZonaMinOrt
Lugar y Fecha : Loiu, 31 de Diciembre de 2010
Firmado : Director: Carlos Sagardoy Azagra

ZABALOETXE E.Z. Katea-Loiu etorbidea, 16 48180-LOIU

C.R. ZABALOETXE

Tel. 94.453.15.50

Fax: 94.453.11.31




| CASA DEL MAR

Ao : 2010
Nombre del Centro: Casa del Mar de Santurtzi
Programa: Menores extranjeros no acompariados
. Naci- P | Fecha alta Fecha Destino
Apellido y Nombre e baja
1. OUADOU, MOHAMED 14/09/91 | M| 06/11/08 07/05/10 | Lagunetxe — ZUGAZAGOITIA
J Zugazagoitia, 9-5°-D- 48003 Bilbao
2. WUNNAN, ISSAH YAKUBU 10/10/91 |GH| 21/12/08 17/03/10 | Agiantza—- ALMDA SAN MAMES
A.S. Mamés 8, 2° Izda. 48010 Bilbao
3. CHARIHI, MOHAMED 04/01/91 | M| 19/01/09 14/01/10 | Elkarbanatuz — ONDOAN
Heliodo Torre, 2-1°-A.- 48014 Bilbao
4. BOURIG, MOHAMED 26/02/91 | M| 03/02/09 28/09/10 | Lagunetxe — IKEA
Monte lkea, 1-3°-1z — 48940 Leioa
5. NAJAT, LHOUCEINE 22/09/91 | M| 15/07/09 20/01/10 | Agiantza - ZABALA
Mauricio Zabala 5, 1° B. 48003 Bilbao
6. BOUADID, ZAID 28/10/91 | M| 31/08/09 01/04/10 | Agiantza— ANSELMA DE SALCES
Ans Salces 8, 3° Int 1z. 48007 Bilbao
7. NAJAT, ABDELHAK 22/09/91 | M| 31/08/09 04/01/10 | Goiztiri— HAZIAK
La Bondad 9, 5° B. 48901 Barakaldo
8. SOwW, MAMADOU 05/03/92 |RG| 11/11/09 28/10/10 | Goiztiri— AMETS
Ger Arbola 8, 5° B. 48902 Barakaldo
9. TCHOKOUAHA, IBRAHIM 16/01/92 |CA| 11/11/09 21/06/10 | Goiztiri — BABES
Portu 5, 4 Izda. 48901 Barakaldo
10. DIALLO, MAMADOU ALPHA 05/06/92 |RG| 13/11/09 29/11/10 | Elkarbanatuz — BIDEAN
Zuatzu, 7-1°-C — 48004 Bilbao
11. KABOURI, ABDELHAMID 15/12/91 | M| 11/12/09 04/05/10 | Goiztiri— BABES
Portu 5, 4 I1zda. 48901 Barakaldo
12. DIALLO, MAMADOU CIRE 03/04/93 | G | 25/01/10
13. FOKOU SIGNE, GERARD 05/12/92 | C | 25/01/10
14. JALLOW, SHERIFF 03/01/93 |GB| 20/03/10
15. OUMSLAGH, AYOUB 22/11/91 | M| 03/04/10 22/04/10 | Elkarbanatuz — BIDEAN
Zuatzu, 7-1°-C — 48004 Bilbao
16. KHARDAOQUI, YEDIR 10/12/91 | M| 23/04/10 07/05/10 | Agiantza - ZABALA
Mauricio Zabala 5, 1° B. 48003 Bilbao
17. DIARRA, OUSMANE 20/12/92 |RM| 08/05/10
18. KAMISSOKO, ABOUBAKAR 13/08/92 |CV | 08/05/10
19. KOUJOUT, MOHAMED 10/10/91 | M | 08/05/10 31/05/10 | Goiztiri— HAZIAK
La Bondad 9, 5° B. 48901 Barakaldo
20. BOUIGHIL, OMAR 26/02/92 | M| 31/05/10 28/09/10 | Lagunetxe — ZUBIAK
Los Puentes, 5-2°-1z — 48990 Getxo
21. DIALLO, BOUBACAR 07/05/92 | G | 22/06/10
22. DIALLO, ABDOULAYE OURY | 01/01/93 | G | 29/09/10
23. DIALLO, IBRAHIMA 11/09/92 | G | 29/09/10
24. SIDIBE, ISMAILA 20/10/92 | G | 31/12/10
25. DIAKITE, ABOUBACAR 16/02/93 | G | 31/12/10

Lugar y Fecha :

Loiu, 31 de Diciembre de 2010

Firmado :

Director: Carlos Sagardoy Azagra

ZABALOETXE E.Z.
C.R. ZABALOETXE

Katea-Loiu etorbidea, 16
Tel. 94.453.15.50

48180-LOIU
Fax: 94.453.11.31




| CASA DEL MAR

ARO : 2010
Nombre del Centro: Casa del Mar de Santurtzi
Programa: Menores extranjeros no acompariados

N° DE USUARIOS | 25 10 plazas
15 nuevos
15 ceses
PROCEDENCIA 4 paises 2 de Cameruan
3 de Ghana
2 de Guinea Conakry
18 de Marruecos
EVOLUCION Muy Favorable y
Satisfactoria.
15 jovenes, 4 Agiantza
al cumplir los 18 afios, 3 Elkarbanatuz
se han integrado 5 Goiztiri
en 5 programas 0 Lagun Artean
de emancipacion, 3 Lagunetxe
con adecuada insercion
laboral y social.
10 adolescentes 1 Carpinteria en PCPI Otxarkoaga
siguen procesos 1 Cocinaen PCPI Etxebarri Basauri
formativos 2 Cocinaen PCPI Sestao
en 8 programas 1 Disefio Grafico PCPI Etxebarri Basauri
diferentes 3 Pasteleria en Pefascal Bolueta
con resultados notablesy | 1 RE informaticos PCPI Etxebarri Basauri
actitud muy positiva. 1 R Vehiculos en PCPI Zona Minera Ortu
NUEVOS Continuar con el emancipacion de adolescentes extranjeros
PROYECTOS proyecto de
Lugar y Fecha : Loiu, 31 de Diciembre de 2010
Firmado : Director: Carlos Sagardoy Azagra

ZABALOETXE E.Z.
C.R. ZABALOETXE

Katea-Loiu etorbidea, 16

Tel. 94.453.15.50

48180-LOIU
Fax: 94.453.11.31
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